Guia para inscribirse como Importador/Exportador en
ARCA

Hemos creado este manual paso a paso para que el tramite sea lo mas sencillo posible.
El proceso se realiza principalmente a través de la plataforma de ARCA.

Requisitos Fundamentales

Antes de empezar, asegurate de cumplir con lo siguiente:

e CUIT activo.

e Clave fiscal.

e Ser Responsable Inscripto frente al [VA (sea persona fisica o juridica).

e Clave Fiscal con nivel de seguridad 3 o superior.

e Tus datos biométricos (huella, firma y foto) registrados en una dependencia de
ARCA. jEste paso es indispensable!

e Los impuestos correspondientes a tu actividad dados de alta.

1. Iniciar el Tramite en ARCA
El primer paso es iniciar formalmente tu solicitud en la plataforma de ARCA.

o Ingresé a la web de ARCA con tu CUIT y Clave Fiscal.
e En el menu principal, busca y selecciona el servicio "Sistema Registral".
o Aclaracion: Sino ves el servicio "Sistema Registral" en tu menut, debés
agregarlo. Para hacerlo, entra al servicio "Administrador de Relaciones" y
selecciond la opcion "Adherir servicio". Busca "Sistema Registral" y
agregalo a tu lista de servicios habilitados.
o Una vez dentro de "Sistema Registral", anda a "Registros Especiales".
e Desplega la opcion "Registro Aduanero".
e Selecciona "Registros Aduaneros y Perfiles de Importadores/Exportadores y
Despachantes/Declarantes".
e En la pantalla que se abrira, elegi:
o Tramite a realizar: INICIO
o Tipo de Operador: IMPORTADOR / EXPORTADOR
o Viade actuacion y Tipo de operacion: deja ambos campos sin completar.
e Clic en ACEPTAR. Luego se abrira un Aviso con errores, volve a hacer clic en
aceptar hasta llegar a la confirmacion del tramite.
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Sistemna registral / Inicio / Registros Especiales /

Dperadones da comercio axienar

Trédmite a realizar. Inicio hd

Tipe operader com. extarior IMPORTADOREXPORTADOR ~

Wia de actuacidn.

Tipa de operacian: N
EXPO-DUVE :
REGIMEN SIMPLIFICADD RG 4430
SICNEA -

Tipos de operador de comercio exterior registrados

[vover]| | Lo |

Cuando termines este paso, la plataforma te dard una constancia de inicio de tramite.
Guardala, es una prueba de que comenzaste el proceso.

Registros Aduaneros y Perfiles de Importadores/Expartadores y Despachantes/Declarantes

Es posible que recibas un aviso de este estilo con diferentes errores, no te preocupes, es un

procedimiento normal y los errores se van a subsanar en los proximos pasos:

AVISO

Codigo:15

No cumple con los requisitos documentales necesarios para el
tramite ALTA IMPORTADOR / EXPORTADOR p

Para solicitar la inscripcion previamente debera adherir al

SICNEA. p

Las verificaciones aduaneras no estan aprobadas .Se encuentran

en el estado Iniciado. p

Aceptar |

P

LY
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2. Registrar el correo electronico para SICNEA
Antes de adherirse a SICNEA, tenés que declarar un mail para recibir las notificaciones.

e Volvé al ment principal de "Sistema Registral".

e Andé ala seccion "Registro Tributario" y selecciona "E-mails".

o Elegi la opcion para agregar un nuevo mail.

o Ingresa una direccion de correo electronico valida que uses frecuentemente.
e En el campo "Tipo de contacto", selecciond la opcion "SICNEA".

Nuevo Email

naresa la direccidn da comao electronico
quisrcimportarigmail com

Seleccione el po de contacto

COMERCIAL e

COMERCIAL

CONTACTO ADUANERD
. E-VENTANILLA I

k OTROS
PERSOMAL
PERSOMAL INTERMET

RIBUTARIO

e Hacé clic en "Aceptar". Luego, selecciona este nuevo mail, hace clic en
VERIFICACION e ingresa el codigo que te llega por correo. )
e Por ultimo, para confirmar la verificacion, hace clic en FINALIZAR TRAMITE.

3. Adhesion al SICNEA

El SICNEA (Sistema de Comunicacion y Notificacion Electronica Aduanera) es el canal
oficial por el que ARCA se comunicara con vos. Es vital que lo actives y verifiques para no
perderte ninguna notificacion importante.

e Volvé a la seccion anterior: "Sistema Registral" > "Registros Especiales" >
"Registro Aduanero" > "Registros Aduaneros y Perfiles...".
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 Esta vez, en "Tramite a realizar", selecciona ADHESION A SICNEA y clic en
ACEPTAR.

Tramite a realizar: Adhesién S1 CNEA v

Tipo operador com. exterior: [- v|
Via de actuacion:

Tipo de operacion: “/

Tipos de operador de comercio exterior registrados

| Volver | | Limpiar Aceptar |

e Confirma la declaracién jurada y clic nuevamente en aceptar.
e Cuando termines este paso, la plataforma te dard una constancia de adhesion al
SICNEA. Guardala.

4. Presentacion de tu Certificado de Antecedentes Penales
Para continuar, es necesario adjuntar el certificado de antecedentes penales.

e Sisos una persona fisica: Debes adjuntar tu propio certificado.
e Si sos una persona juridica: Debes adjuntar el certificado de todos los socios.

Este tramite se realiza a través del servicio SITA (Sistema Informatico de Tramites
Aduaneros).

Si se trata de una sociedad, la presentacion debe hacerse con el CUIT de la persona fisica
administradora.

Como tramitar el certificado: Podés solicitar el certificado en linea a través del sitio del
Registro Nacional de Reincidencia. También podés hacerlo de forma presencial. Te
recomendamos la modalidad en linea para mayor agilidad.

iAtencion! Plazo de validez: El certificado de antecedentes penales tiene una validez muy
corta, de 5 dias habiles desde su emision. Por eso, es muy importante que lo tramites poco
antes de realizar este paso y que lo subas a la plataforma de ARCA tan pronto como lo
recibas, para que no expire.

o Desde la pagina principal de ARCA, ingresa al servicio "SITA".
o Aclaracion: Sino ves el servicio "SITA" en tu mena, debés agregarlo desde
el "Administrador de Relaciones" usando la opcion "Adherir servicio".
e Una vez dentro de SITA, hace clic en "Presentacion de tramite" en el ment
izquierdo.
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e En"I. Datos Generales" -> "Tramite:", elegi la opcidn para crear una nueva
"MUELA" (Multinota Electronica Aduanera).

ARCA AGENCIA DE RECAUDACION Enm
¥ CONTROL ADUANERO .

SISTEMA INFORMATIOO DE TRAMITES ADJANEROS » DRESENTACTON DE TRAMITES
‘| presentacion de tramite
sulta de Trami 1. Datos Generales

] Baja

1 agregar Nusva Documentacon Tramita: | MUELA - MULTINDTA ELECTRONIGA ADUANERA

HESDO. Iramis.
I

e En el campo de bisqueda "Nro. Ref:" ingresa y agrega la referencia "10047".

Datos de Referencia:

[ (*}SUBTRAMITE ¥ | Nro.Ref: [10047 (@[ BUSCAR |

Se deberia agregar la siguiente referencia: "DOC. COMPLEMENTARIA RG 2570 -
CERTIFICADO ANTECEDENTES PENALES 10047".

| EXPEDIENTE GDE vl I | ] (@ [AcRecar
N DOC.COMPLEMENTARIA RG 2570- CERTIFICADO .~ R
© [E susTRANITE ANTECEDENTES PENALES ety w

FINALIZAR CARGA

e Luego, en el desplegable de "Datos de referencia" selecciona la opcion de
(*NUMERO DE CUIT y en "Nro.Ref" escribi el CUIT de la persona fisica con la
que estas presentando la MUELA. Clic en AGREGAR.

o Sise trata de una sociedad, la presentacion debe hacerse con el CUIT de la
persona fisica administradora.

Datos de Referencia:

{[CroweERo oE curr VII INro.Ref:|2u123466?80 || @lenEGm |

DOC.COMPLEMENTARIA RG 2570- CERTIFICADO =
‘0 B susTRAMITE ANTECEDENTES PENALES 10047 o_

FINALIZAR CARGA

e Mas abajo, en el desplegable "Dependencia" selecciona DIR. DE TECNICA (SDG
TLA) y en el desplegable "Area" selecciona IV. REGISTROS ESPECIALES
ADUANEROS (DI TECN).

e Escribi en Cuerpo del texto:
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Se adjuntan los certificados penales de "(Nombre, apellido y CUIT de la persona
fisica; o bien de todos los socios de la sociedad en caso de persona juridica)".

O [E susTRAMITE

© E NUMERD DE CUIT

DOC COMPLEMENTARIA RG 2570-
CERTIFICADO ANTECEDENTES PENALES

10047 [i]

20123456780

-

Dependencia; |®D|R- CE TECMIGA (500G TLA)

Cuerpo del texto

w

[ FINALIZAR CARGA
Area; | OV, REGISTROS ESPECIALES ADUAMEROS (DI TECH) o~

Caracteres restantes:

Juridica]

Se adjuntan certificados penales de [Mombre y apellido de la persona fisica; o bien de todos los socios de la persona

e Y clic en finalizar carga.

Por ultimo, adjunta los certificados penales en PDF, uno a uno y confirma el
tramite.

o Importante: guarda la constancia de confirmacion para reclamar en caso de
demoras.

Una vez que completes estos pasos, el proceso estard en manos de ARCA. Te
recomendamos estar atento a las notificaciones que te lleguen a través del SICNEA, ya que

por ese medio te comunicaran si hay alguna observacion o, jlo mas importante, la
confirmacion de tu inscripcion!

5. Confirmar ALTA como importador / exportador

Una vez que recibas la confirmacion en SICNEA de que tus antecedentes fueron aceptados,
con un mensaje como este:

Motivo:

Niimero: 1 Dependencia:  [DV. REGISTROS ESPECIALES ADUANERCS (DI TECN] |
Cuit: l:' Razdn Social: [ |

Los que dispongan expresamente la autoridad que ordenc la
Aduana: [BSAS.[CAPITAL) | IO RIS

Documento Ref: |

Direccion: [
Cuit Abogado: | [

Antecedentes aceptados. Cumplidos todos los requisitos, finalizar alta en el sistema registral. I

)
Agente Aduanero: Fecha de Alta;

Legajo: Fecha Vencimiento:
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o Ingresé nuevamente al servicio "Sistema Registral". Entra en la seccion "Registros
Especiales".
o Desplega la opcion "Registro Aduanero” y selecciona el item "Registros Aduaneros
y Perfiles de Importadores/Exportadores y Despachantes/Declarantes".
o En la nueva pantalla, complet4 los campos de la siguiente manera:
o Tramite a realizar: Selecciond ALTA.
o Tipo de Operador: Elegi IMPORTADOR / EXPORTADOR.
o Via de actuacion y Tipo de operacion: dejalos vacios (sin completar).
e Hacé clic en ACEPTAR para finalizar.

6. ;Como confirmar que mi alta ya esta hecha?
o Ingresd nuevamente a "Sistema Registral" > "Registros Especiales" > "Registro

Aduanero", desplegar -> Consulta de datos Aduaneros.
e Enlatabla de "Situacion en el Sistema Registral", modulo "Fecha Alta" debe

figurar la fecha de ALTA.
o Sisolo figura una fecha de inicio, quiere decir que la gestion aun no estd
completa.

e Enlatabla "Estados de Operador", tipo de operador "Importador/Exportador", debe
figurar como ESTADO: HABILITADO.

} Domicilio aduanero electrénico -

Estéd adherido al SICNEA

&l

b Situacidn en el Si Registral - pr—

Tipo de Operadar [Fecha Inicio | [Fecha Alta  [[Fecha Baja  [Motivo de baja [Fecha Actualizacion

IMPORTADOR/EXPOR TADOR 21082078 [ o8-10-2018 | | | 0810201816 26 24 [ Aduanas... [ Mas datos...
——————— 4

} Estados del operador - pr———

Tipo de operador I Eatado l |Fechﬂ vigencia desde

° IMPORTADOR/EXPORTADOR | I | 04-09-2019

jFelicitaciones! Una vez que veas la fecha de ALTA y el estado HABILITADO, tu
inscripcion estara completa y podras empezar a operar. Te recomendamos estar atento/a a
las notificaciones que te lleguen a través del SICNEA, ya que por ese medio se te informara
cualquier novedad respecto a tus operaciones de comercio exterior.
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